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Chez AXA, notre meétier,
c’est la Protection Financiere.
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Nous avons choisi d’exercer un métier exigeant.

En le faisant bien, nous permettons a nos clients de mieux vivre,
de se sentir rassurés, protégés, accompagnés dans la réalisation
de leurs projets au cours des différentes étapes de leur vie.
Notre vision du métier donne tout son sens a notre travail
quotidien. Elle incarne toute la dimension sociale et humaine

de notre activité dont I'utilité n’a jamais été aussi grande.

Henri de Castries

Président du Directoire



Protection
Financiere
Nous vous
accompagnons

a chaque étape
de votre vie

Assurances Vie
Prévoyance

Pension Complémentaire

Prévoyance Vieillesse

Multirisques Professionnels
Entreprise

Auto/Moto
Déplacements et Loisirs

-

Assurances Collectives
Plans de Pension

Assistance



AXA au Luxembourg:
depuis plus
d'un siécle et demi
proche de vous !

www.axa.lu
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Nos engagements

Agir en entreprise responsable et construire
une relation de confiance avec nos partenaires :

Nos Clients

En leur offrant dans la durée un service de
proximité efficace et des solutions adaptées
a leurs besoins, dans le cadre d’une
déontologie professionnelle rigoureuse.

Nos Collaborateurs

En assurant I'épanouissement de chacun de
nos collaborateurs dans sa vie professionnelle
grace a un environnement de travail
respectueux de la personne humaine et a un
style de management responsabilisant axé sur
le développement de leurs compétences.

LEnvironnement

En participant a la préservation de
I’environnement grace a notre expertise
des risques environnementaux et par
I’amélioration de nos pratiques sur nos
sites d’exploitation.
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La Société Civile

En nous engageant a agir en entreprise
citoyenne, que ce soit sous forme de
mise a disposition de notre expertise
(enseignement, actions de prévention...),
d’innovation sociale, ou de mécénat.

Nos Actionnaires

En dégageant les meilleures
performances opérationnelles du secteur
pour leur donner des perspectives de
valorisation de leur patrimoine sur le
long terme et en leur apportant une
information transparente.

Nos Fournisseurs

En entretenant avec eux une relation de
qualité basée sur une déontologie “achats”
stricte et un dialogue suivi.
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[AXA en chiffres

79 nilliards d’euros de chiffre d’affaires*
5,1 miliards d’euros de résultat courant*
1 315 nmilliards d’euros d’actifs gérés**

* Chiffres 2006 Hors Winterthur - **'Y compris Winterthur

150 000 coliaborateurs™

Ameérique Europe
15% 58%

Afrique Asie-Pacifique
1% 26%






Notre strategie

Notre stratégie, qui conjugue croissance
interne et externe, vise a relever le défi
de I'excellence opérationnelle dans les
domaines suivants:

e | a qualité de service

¢ [ 'innovation produits

e |a compétence métier (souscription,
gestion sinistres, tarification, performance
de I'investissement)

¢ La distribution

e | a productivité

Tous les collaborateurs du Groupe sont
acteurs de I'excellence opérationnelle et
s’appuient sur des démarches d’amélioration
continue.

Tirant parti de I'effet de levier que représente
I’appartenance au Groupe, les 150 000
hommes et femmes qui constituent AXA,
mettent en ceuvre cette stratégie fondée sur
nos valeurs et nos engagements.
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Nos réeseaux de distribution

Pour mieux satisfaire nos clients, nous opérons via Nous accompagnons de hombreux partenaires

un vaste ensemble de canaux de distribution.

Au niveau mondial, nous nous appuyons sur la

force et I'expertise de réseaux exclusifs :

e 28 763 agents généraux généralistes et
spécialisés,

¢ 15 094 salariés commerciaux.

Sans oublier le canal direct que constituent le

téléphone et internet, représentant 4,5% du chiffre

d’affaires.

indépendants dans une relation de confiance :

e 27 905 courtiers généralistes,

® 50 977 IFA, courtiers en gestion de
patrimoine et courtiers spécialisés.

Enfin, dans une approche complémentaire et
ciblée, nous nouons des accords de partenariat
bancaire et/ou de distribution.









