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1. Objectifs et
meéthodologie

Barometre AXA de la retraite
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Objectifs

Barometre AXA de la Retraite

m Le Barometre AXA de la Retraite lancé pour la 1ere fois en 2007 est
unique au Luxembourg.

m |Les objectifs en sont les suivants :

e Explorer et comprendre les attitudes de la population a I’égard de la retraite
e Confronter 'image de la retraite et sa réalité — perceptions des actifs et vécu

des retraités
e Suivre les principaux indicateurs et identifier les évolutions des résultats

dans le temps

> Base de réflexion objective a disposition des acteurs en charge
des domaines liés a I’évolution du régime des retraites
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Methodologie
Barometre AXA de |la Retraite 2009

B Structure de I’échantillon

Meneée du 19 juin au 4 juillet 2009, I'étude a porté sur un
échantillon representatif de la population luxembourgeoise
sur les criteres d’age et de profession [Méthode des quotas™].

* L'étude a été réalisée par I'agence Quest et a porté sur 254 actifs de plus de 25 ans et 251 pré-pensionnés / pensionnés de moins de 75 ans.
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B La retraite:
comment la voit-on et
comment la vit-on?

Actifs vs retraités
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Comment voit-on la vie a la retraite
a travers les genérations ?

m Les pensionnés ont pris leur retraite en moyenne a 58 ans, deux ans avant 'dge auquel ils auraient

souhaité le faire.

m Les actifs s’attendent a devoir travailler jusqu’a 61 ans, soit 4 ans de plus qu'’ils le souhaiteraient.

Actifs

égeaﬂendudedépaméla

pension

age idéal de départ a la
pension

Pensionnés

égeréelde départ a la

pension

dge idéal de départ a la

pension

I <—

&0

Q104: A quel 4ge pensez-vous prendre votre pension ?
Q105: Et, idéalement, a quel 4ge aimeriez-vous pouvoir prendre votre pension?
d'Assurance / nei erfannen
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Comment voit-on la vie a la retraite
a travers les générations ?

m L’4ge idéal pour prendre la pension est clairement fonction de I'dge du répondant
m Les répondants plus jeunes projettent un dge idéal plus bas (55 vs 61)

Actifs (n=180])

Homme [(n=100}

Femme {n=80}

Luxembourgeois (n=112)

Autres {(n=68}

25-34 ans (n=44)
35-44 ans (n=61)
45-54 ans (n=48)

55 et + (n=27)

Q105: Et, idéalement, a quel 4ge aimeriez-vous pouvoir prendre votre pension?
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57,9
26,7

56,7

58,4
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Les résidents luxembourgeois sont toujours mal informés sur le montant de leur future retraite;
1/3 des personnes le connaissent.

Barometre
AXA 2009

Barometre
AXA 2007

mOui WMNon

Q109 (Actifs) : En considérant tous vos revenus de pension (revenus privés, pension légale, revenus obtenus par votre
entreprise),avez-vous une bonne idée du montant de votre future pension ?
d'Assurance / nei erfannen
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1/4 des pensionnés jugent le montant de leur retraite insuffisante, voire tres insuffisante.
De méme, plus de 1 actif sur 5 projettent des montants de retraite critiques.

Actifs 69 % 22 %
A A
1~ N/ B
Pensionnés 72 % 26 %
A A
I N N

2009 (n=251)

B Tres suffisant @ Suffisant @ Insuffisant B Trés insuffisant O NSP / pas de réponse

Q110 & Q209: En considérant tous vos revenus de pension (revenus privés, pension légale, revenus obtenus par votre entreprise),...
(Actifs) : pensez-vous que le montant de votre future pension sera ... ? (Pensionnés): pensez-vous que le montant de votre pension est ... ?
d'Assurance / nei erfannen
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Le montant a la retraite :
est-il suffisant ?

Les actifs de moins de 55 ans ont une appréciation moins optimiste que leurs ainés sur le fait que le
montant de leur retraite sera suffisante, voire n’ont pas d’'idée sur le sort qui leur sera réserve.

25-34 ans _% 7% 13%
~ — >
28 %
35-44 ans - 66% Vo 11%
16 %
45-54 ans [N 7%
N — _
32 %<
55 ans et plus - 72% —

@ Tres suffisant O Suffisant B Insuffisant B Trés insuffisant O NSP / pas de réponse

Q110 & Q209: En considérant tous vos revenus de pension (revenus privés, pension légale, revenus obtenus par votre entreprise),...
(Actifs) : pensez-vous que le montant de votre future pension sera ... ? (Pensionnés): pensez-vous que le montant de votre pension est ... ?
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Qui doit assurer le financement
de la retraite ?

Tant pour les actifs que les retraités, I'Etat porte la plus grande part de responsabilité pour le
financement des pensions, mais le futur retraité doit €également contribuer a son propre avenir.

Pour les retraités, la contribution de I'individu lui-méme est pratiquement tout aussi importante que la
contribution de I'Etat (84 % vs 86 %).

Etat

557 —

Employeur

Individu lui -méme

W Actifs (n=254)
B Pensionnés (n=251)

Q302: Selon vous, qui devrait assurer le financement de la pension ?
d'Assurance / nei erfannen
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Quelle vision a-t-on du systeme
géneral de retraite ?

Un quart de la population a une perception critique du régime général d’assurance pension.

Actifs
l 72 %
i e
-~ N
\ S
. '
Pensionnes 24 %
24 %
m Il n'a pas vraiment de probléme O Il a quelgues problémes
m Il a de sérieux problémes m Il est en crise
OMSP

Q111 & Q210 : Selon vous, quelle phrase décrit le mieux la situation financiére du régime général d'assurance pension au

Luxembourg aujourd‘hui ? M
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S’attend-on a une réforme du systéeme de
retraite dans les 10 prochaines années ?

En 2007, 6 actifs sur 10 et prés de la moitié des retraités indiquaient s’attendre a une réforme du

systéme de retraite.

mm QOui
Non

La réforme attendue consisterait en une :

‘_
44— -

Y —

Augmentation du nombre d’années pendant
lesquelles vous devrez travailler

Réduction du montant de la retraite publique

B Actifs
B retraités
Q.38 Actifs et retraités: Vous attendez-vous a une importante réforme de la retraite dans les dix prochaines
années ?
Q.39 Actifs et retraités: A votre avis, cette réforme consistera-t-elle en ... ?
d'Assurance / nei erfannen m

14 AXA Luxembourg - Barometre AXA de la retraite 2009 - 06/11/09



B La retraite:
comment la prepare-t-on?

Actifs vs retraités
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Prepare-t-on sa retraite et si oui, a
partir de quel age ?

Les actifs se préparent plus t6t que ne l'ont fait leurs ainés; prés de 1 sur 2 a commencé, en
moyenne, a 32 ans.

Les retraités ont commencé a épargner a 34 ans.

* Barométre 2007
Actifs
] 34 ans *
] Non
56%
Pensionnés
2009 (n=191 actifs)

2009 (n=153) 33,8

Q106: Avez-vous commenceé a préparer votre pension?
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Que met-on en place concernant
les futurs revenus de retraite ?

Les comportements d’épargne-retraite ont évolué entre générations. Si le compte d’épargne reste le moyen
privilégié (72% - 73 %), 'assurance vie (58 %) et I'épargne-pension complémentaire (36 %) arrivent en bonne
position auprés des actifs, alors que les retraités y ont sensiblement moins eu recours (28% respectivement 17%).

compte épargne —_—

gssurance vie

biens immobiliers

pension complémentaire privée
actions, obligations, SICAV, etc.

pension complémentaire chez employeur

compte épargne

biens immaobiliers

(/)]
‘@O
E actions, obligations, SICAY, etc.
- 7~ N\
D assurance vie
m v

pension complémentaire chez employeur

"\
pension complementaire privee
. ’ _ i ion? -
Q112: Qu’est-ce que vous faites pour votre future pension m Oui @ MNon
d'Assurance / nei erfannen m
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B Quelle vision a-t-on de
I’avenir ?

La crise a-t-elle influencé la
facon d’epargner ?

Actifs vs retraités
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Comment voit-on les mois a venir ?

D’une maniére générale, tant les actifs que les retraités ont une vision assez mitigée de I'avenir et seul 1 sur
4 (23%) entrevoit une légére amélioration dans les mois qui viennent.
Plus d’1 résident sur 3 estime méme que la situation économique va continuer a se dégrader.

Actifs (n=254)

Pensionneés (n=251)

l 37 %

23% 40% 31% -
36 %

23% 41% 30% -

E Nettement s'ameéliorer
O Se détériorer un peu

O S'améeliorer un peu
B Mettement se détériorer

Q402: Pensez-vous que la situation économique en général va, dans les mois a venir, ...
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Quelles craintes a-t-on aujourd’hui
suite a la crise ?

Si moins d’1 résident sur 5 n’exprime pas de crainte particuliére, plus de 40 % de la population est inquiete

pour 'emploi et le colt de la vie.
La crainte pour la sécurité de I'épargne est également largement citée et s’avére plus prononcée chez les

retraités (1 sur 3) que chez les actifs (1 sur 4) .
48%
445, @

@

J'ai peur de perdre mon emplol § j'ai peur pour 'emiploi au Luxembourg

Je crains que le colt de la vie n'augmente
1'ai des craintes pour |la sécurité de mon épargne
Crainte pour les générations futures (enfants, petits enfants)

Probléemes sociaux (pauvreteé, non-solidarité, conflits_..)
Revenus (salaires, pensions)

Autre

Je n'ai pas de crainte particuliére

m Actifs (n=254)
| Pensionnés (n=251})

Q408: Quelles sont aujourd'hui vos craintes par rapport a la crise ?
d'Assurance / nei erfannen m
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Arrive-t-on a epargner ?

Pres de 1 actif sur 3 estiment ne pas pouvoir épargner pour son avenir.

41 % des retraités arrivent tout juste a joindre les deux bouts.

Actifs (n=254)

Bl Qui, j'arrive a economiser W MNon, j'arrive juste a joindre les deux bouts

QA403: Est-ce que vous arrivez a épargner et a constituer un capital (cad de l'argent sous formes de produits d'investissements bancaires
— y compris compte épargne — ou d'assurances) ou est-ce que vous arrivez juste a joindre les deux bouts ?
d'Assurance / nei erfannen
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Epargne-t-on plus ou moins
depuis la crise ?

Parmi les résidents qui reconnaissent pouvoir épargner (cf slide précédent), plus de 1 sur 2 épargne moins
depuis le début de la crise.

Cette vision est partagée de la méme maniere par les actifs que les retraités.

Pensionnés (n=37)

® Plus qu'avant la crise? m Moins gqu'avant la crise?

QA406: Epargnez-vous actuellement...

Plus qu'avant la crise? Moins qu'avant la crise? m
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Combien économise-t-on
pour la retraite ?

Entre 2007 et 2009, le montant mensuel moyen de I'épargne réservé a la préparation de la retraite (au-dela
de la cotisation Iégale) a connu une baisse de 22 %.

Barometre
AXA 2009 409 E,\-ZZ %
Baromeétre 523 €
AXA 2007

Q112: En complément a la cotisation pour votre pension légale, combien économisez-vous en plus par mois pour votre future pension privée?
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B La retraite:
une période pleine de
projets et aussi de priorites

Actifs vs retraités
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Quelles activités une fois retraite ?

Voyager et s’occuper de sa famille sont les principales activités pratiquées par les retraités mais aussi les
principaux projets des futurs retraités.

Faire des voyages 60% =

Prendre soin de ma famille, enfants, petits-enfants

Un hobby, une passion en particulier

ﬂl'_'l
450

15%
]

3%
2%
A0

18%

Faire des excursions, des visites ik

Prendre soin de moi

Vair la famille 22%

La culture, la lecture
Sport

Promenades, balades w

L
LR

Vie sociale, voir des amis

Benévolat

o

Jardiner, bricoler S

12%
Vie associative dop
Reprendre des études e 4%
Continuer a travailler e 11%
Prendre soin d'animaux b
; _ n‘{f" W Actifs
Ne rien faire du tout i 7% B retraités

Autres

58,

Q303: Quelles sont les activités, les projets que vous aimeriez réaliser quand vous serez a la pension / que vous réalisez depuis que vous étes a la pension? m
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Va-t-on dépenser son capital
ou le leguer a ses proches ?

La transmission du patrimoine est importante tant pour les actifs que les retraités.

* Barométre 2007

20 % *
Actifs I
N
2009 (n=191) ( a3% ) | 16% I
N
o 28 % *
Pensionnes I
7~ N\
2009 (n=251) (55% ) | 12% |
~_"

B Dépenserez/dépensez le capital que vous avez constitué
O Préserverez/préservez le capital que vous avez constitué pour le transmettre 3 vos héritiers
O Ne sait pas

Q303: Quelles sont les activités, les projets que vous aimeriez réaliser quand vous serez a la pension / que vous réalisez depuis que vous étes a la pension? M

26 AXA Luxembourg - Barométre AXA de la retraite 2009 - 06/11/09 d'Assurance / el erfannen Z.3



B principaux

enseighements
Barometre AXA de la Retraite 2009
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Principaux enseignements

> Les actifs s’attendent a travailler plus longtemps que leurs ainés
(+ 3 ans) alors qu’ils souhaiteraient bien pouvoir partir plus t6t en
retraite

> D’une maniere générale, les actifs restent mal informeés sur le
montant de leur future retraite

> Un quart des retraités juge le montant de sa retraite (trés) insuffisant

> Les 3/4 des actifs jugent que le regime général des retraites connait
des difficultés et pres de 1 sur 4 des résidents (actifs et retraités)
jugent la situation critique allant jusqu’a parler d’'un systeme en proie
a des « problemes sérieux », voire « en crise ».
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Principaux enseignements

De sorte que:

> Tant les actifs que les retraités estiment la contribution de l'individu
lui-méme a la constitution du montant de sa retraite pratiguement
tout aussi importante que la responsabilité de 'Etat.

> Un tiers des actifs estiment avoir du mal a épargner

> et parmi les épargnants, plus de la moitié reconnait épargner moins
pour sa retraite que par le passé (avant la crise)

Alors qu’en méme temps:

> Les actifs et retraités restent en général optimistes et envisagent de
beaux projets pour leur retraite

d'Assurance / nei erfannen m
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2. Existe-t-il un écart entre
perception et realité ?

2 Ecart entre vision du grand-public
et avis d’experts?

vidéo
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Aurons- nous les moyens de réaliser nos réves ?

Alors que les 2/3 des actifs
ne connaissent pas
le montant de leur future retraite ...

= ECART ENTRE PERCEPTION ET REALITE

9

d'Assurance / nei erfannen M
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Actifs actuels et futurs retraités‘

En notre qualité d’assureur responsable
nous avons décidé d’agir en inventant le

check-up protection financiere AXA !

d'Assurance / nei erfannen m
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Check-up protection financiere AXA

Diagnostic sur base de la situation financiére actuelle:
- revenus du ménage

- épargne

- assurances-vie (groupe, vie individuelle...)

- dépenses

Diagnostic de:

- la future pension

- la pension d’'invalidité
- la pension de survie

Avec les risques (manque de couverture) et les solutions
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Check-up

AXA

8 000,00 € Situation familiale

7000,00 € 767500 € Mile Schmit a 35 ans
Célibataire, sans enfant

6 000,00 €

5 000,00 €

4 000,00 € . . . .y

480910061 000,00/ Situation financiere
3 000,00 €
2 000,00 € [ Revenu_s actuels: 4.000 €
par mois.
1 000,00 € Derniers revenus a 65 ans
. € (indexation): 7.575 €

Dernier pension de salaire actuel pension
salaire retraite d'invalidité

Pension en valeur d’aujourd’hui (actualisation 2%): 2.641 €
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9 000,00 €
8 000,00 €
7000,00 €
6 000,00 €
5 000,00 €
4 000,00 €
3 000,00 €
2000,00€
1.000,00 €

€

857600 €

61298 00°€
5000,00€

3 220,00 €

Dernier  pension de salaire actuel  pension
salaire retraite Mr d'invalidité

5000,00€

2438,00€

revenus  pension de
actuels  survie Mme
totaux du
ménage

Pension en valeur d’aujourd’hui (actualisation 2%): 3.788 €
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Check-up

AXA

Situation familiale

M Muller a 40 ans.
Marié, 3 enfants.

Il est indépendant et
exerce une profession
médicale.

Sa femme, Mme Muller,
est mere au foyer.

Situation financiere

M Muller

Revenus actuels: 5.000 €
par mois.

Derniers revenus a 65 ans
(indexation): 8.576 €
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16 000,00 €
14 000,00 €
12 000,00 €
10 000,00 €
8 000,00 €
6 000,00 €

4000,00€ 252,066
2 000,00 € 3214,00/€
€

14070,00°€

10 000,00 € 10 000,00 €

8281,00€

Dernier pensionde salaire  pension  revenus pension de
salaire  retraite  actuel Mr dinvalidité  totaux sunie Mme
actuels du
ménage

Pension en valeur d’aujourd’hui (actualisation 2%): 6.052 €
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Check-up

AXA

Situation familiale
M Schroeder a 50 ans.
Marie.

Epouse sans emploi.

Situation financiere
M Schroeder

Revenus actuels: 10.000 €
par mois.

Derniers revenus a 65 ans
(indexation): 14.070 €
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Bilan Retraite

vos revenus et vos besoins a la retraite

Monsieur Reding J.

Wous Sles nefe) le 150401375
WDUS BYET COMMENGE volre camiers le 01/05/1385
WU préyvoyez de partlr 3 la reTalte & 65 ans (en 2040)

Wotre situation

Penglon lagale da retralte estimeés & 'Age de 13 ratralts 4 220 £/Mols”
Penglon [Sgale arinvalidiie agtimes 2 062 €Mols Progression du salalra futur
Penglon lagals o conjoint sundvant estimas 1 569 £iMols Revenu constant
Penglon lagals st exiradagals oo refrate sstimes & I'4ge de la retralte 4 500 €%ols
Penalon lagale at Jagale dinvalldité asfimes 2 0E2 EfMols
Penalon lagale at Jafiale oo conjolnt survivant sstimes 1622 EfMiols
Salalra brut actusl
_ - 3 000 €Mois
Capanpes meag 3 "sge de k& retral o €kdais
P 4 Salaira brut a '"4ge o= la refraite
* C= monlant =st esiimed: & Fhpe d= 2 reimll= En fenant compie d'un facieur Saceaiisafion o= 2 W,
o= rontankdoualt 8 2 372 € & a cate dasjoundhl. 5 TS EMnis
Estimation de I'ensemble des prestations Rente estimeés a wotre retraite
B ansence o couvarture
U Revenu actusl
Dapanese actuslles
4000
B Revenus 455 ans
0 Dapenszes & 65 ans
Autres spargnas
2000 0 Epargne individualls
I Epargne sakarlala
Fanta legale AZFI0E
o




Check-up protection financiere AXA

m Nécessité pour les actifs de préparer leur retraite

m L’outil Check-Up permet
e un diagnostic personnalisé
e de prendre conscience des risques financiers possibles
- alaretraite
- en cas de déces, pour le conjoint survivant
- en cas d’invalidité
e de trouver des solutions adéquates et personnalisées

—p Pour prévenir les risques financiers de la vie
et garantir une retraite réussie

= Un outil disponible aupres des agents et conseillers AXA

d'Assurance / nei erfannen M
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3 Conclusions
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2 initiatives concretes

m Le Barometre AXA de la Retraite

e apporte un éclairage nouveau et complémentaire sur la perception des résidents
face a la retraite

e ouvre le débat sur I'évolution des besoins et attentes des assurés sociaux pour
I'avenir

m Le Check-up protection financiere AXA

e permet d’analyser objectivement sa situation personnelle et ses besoins actuels
et futurs

® pour opter en connaissance de cause pour la solution individuelle ou familiale qui

assurera l'aisance et I'indépendance financieres indispensables pour profiter
pleinement de sa retraite.
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Un engagement sur la durée

Barometre AXA de la Retraite ‘

Le prochain Barometre AXA de la Retraite
est programmé en 2010

B étude qui sera menée au Luxembourg ainsi que conjointement
dans une vingtaine d’autres pays dans le monde

B Permettant ainsi - en plus des enseignements au niveau national —
de resituer le Luxembourg dans un contexte international
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Contact /

Nathalie Hanck nathalie.hanck@axa.lu
Tél. : (+352) 44 24 24 — 4619
Fax : (+352) 44 24 24 — 4590

Direction Communication corporate & Relations publiques
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