AXA intdégre 3 tous ses contrats veituras, camion-
nettes (= 3,5 tonnes) et motes, la garantie Premiére
Assistance 24h/24:

Linfo ling vous informe a tout moment sur les formalités
& accomplir en cas d'accident cu de panne automobile
{comment remplir un constat amiable d'accident, que faire
en cas de blessures, que faire du wéhicule, ...).

Linfo ling vous communique aussi les coordonnées
das centres hospitaliers, des services d'ambulance las
plus proches, des phamacies, hpitaux ou médecing
de garde, des créches, des services & domicile (soins,
aide-ménagaras, garde d'enfants, garde maladaes, gamda
d'animaux), das sarvices de dépannages disponibles
24h/24 iplomberie, menuizens, élactricien, samureria, vitra-
rig, etc ...}, des garages et dépanneurs, ... .

AxA, via son réseau dlintervention international 1PA”
organise et prend en charge dans les plus brefs délais,
l'anvoi sur place d'un dépanneur. En cas d'impossibi-
lité de dépanner sur place, un transporteur effectuera la
remorguage de votre véhicule jusgu'au garage de votre
choix ou garage le plus proche.

Si votre véhicula n'est pas réparable dans un délai infé-
rigur & 24 heures au Luxembourg ou 5 jours ouvrables 4
I'&tranger, IPA crganiss et prend en charge le transport-
rapatriement dans les meillaurs délais de votre véhiculs
jusqu'au garage de votre choix & prowimité de votre
domicile. Lintervention des frais de transport n'excédera
jamais la valeur résiduslle du véhicule,

Al'étranger, si vous décidez de faire réparer votre véhi-
cule sur place, sang attendre la fin des réparations, IPA
organise votre transport pour aller récupérer le véhicule
répard et, si nécessaire prend en charge une nuit d'hétel
(80 € maximum).

Si votre véhicule est immobilisé 3 I'étranger et qu'il est
impoasible de s procurer sur place les pigcas détachées,
IPA organise et prend en charge I'envoi des pigces parle
moyen le plus rapide sous réserve des [&gislations loca-
les etintemationales.

Wiotra véhicule voléd est retrouvé en état de marche, [PA
organise et prend en change:

* soit 'envioi sur place d'un chauffeur ou d'un dépannaur

pour rameaner le vehicule & votre domicile,

+ soit votre transport pour aller récupérar viotre véhicule,
Viotre véhicule vold est etrouvé mais il est immobilieé:
IPA organise son fransportrapatriement fvoir sous
Tranzport/ Rapatriemeant).

En cas de transportrapatriement de votre véhicule, P&
prand en chame ks frais de gardiennage a partir du jour de
la demande d'intervention d'assistance jusquau jour de
l'enlzvament par le trareporteur d'IPA (max.125€).

En cas dimmobilization da wvotre véhicule inférieurs a
5 jours et =i vous décidez d'attendre la réparation sur
place, IPA participe & concurrence de 80 £ maximum./nu it
et par personne aux frais d'hitel (max 4 nuits).

En cas dimmobilisation da wotre wéhicule supérisure
a 5 jours, IPA omanisera et prendra en charge st le
retour des assurés A leur domicile au Luxembourg soit
leur acheminement vers leur lisu de desfination.

Si vous avez &té victime d'un car-jacking ou impliquéie)
dans un accident ayant entraing des lésions corporel-
les, IPA& vous donne une assistance peychologique par
téléphone.

Sisuite a un incident technique, votre véhicule estdépan-
néframorgué par IP4 et estiméparable dans un délai de
24 heures, |IPA met & votre disposition dans un centre
de location, au garage réparateur ou a votre domicile,
un véhicule de remplacement de la catégorie B (1.200 4
1.400 cma3). IP4 organiss et prend en chame votre trans-
port depuis e lieu d'immobilisation de votre vahicule
jusqu'au centre de location ou au garage,



